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������基层医疗卫生机构在我国医疗卫生服务体系中一直发挥着重要作用。 国家卫
生健康委办公厅近日印发《基层卫生健康便民惠民服务举措》，提出 10 条具体措
施。 目前各地落实情况如何？ 措施的出台为广大城乡居民带来哪些便利？ 国家卫
生健康委 8 月 25 日举行新闻发布会，就相关问题进行了解答。

多措并举方便群众“家门口”就医

基层医疗卫生机构广泛分布在街道、社区、
乡镇、村庄，为群众提供基本医疗和卫生服务，
有利于广大群众在“家门口”获得及时、便利的
就医和健康服务。

预约号源向基层下沉， 推进具有中高级职
称的医师值守门诊，方便居民配药开药，加强与
签约居民的联系……国家卫生健康委基层卫生
健康司监察专员傅卫介绍，针对这些具体举措，
目前各地结合实际情况正稳步推进，逐步到位。
在推进和落实过程中，并不要求一蹴而就，有条
件的地方可以进一步丰富和细化相关措施。

据介绍 ，各地创新做法 ，保障群众在基层

看病就医更省心、更舒心。 比如，北京、上海的
一些社区卫生服务中心已开展了门诊延时服

务 ，方便居民在基层社区得到基本医疗 、慢病
配药 、家医签约 、健康咨询等服务 ；浙江 、广东
等省份积极推进慢病长处方服务，方便居民特
别是老年人配药开药， 减少开药频次； 吉林、
湖南等省份全面推进村卫生室门诊医保结算

工作……
北京市丰台区马家堡社区卫生服务中心主

任陈应军介绍， 为鼓励医务人员参与到延时服
务中， 马家堡社区卫生服务中心建立激励补偿
机制，提供适当绩效补贴，合理安排调休轮休，

在职称晋升、评先评优等方面给予一定优先。
偏远地区基层医疗机构日常会面临人手不

足问题，是否会影响举措中提到的“推进中高级
职称医师值守门诊”工作的推进？

对此，傅卫表示，基层医疗机构要通过内部
合理调配人力，用好自身人手；县区卫生健康行
政部门要统筹好二三级医院资源， 加强外部力
量支援；国家卫生健康委正在推进县域医共体、
医联体、医疗集团等建设，实现医共体内部人力
资源共享； 对于偏远地方、 服务人口较少的乡
村，可以通过远程医疗、巡诊等方式实现服务下
沉。

基层卫生健康服务如何更便民惠民？
解答来了

推动更多居民与家庭医生建立双向互动关系
据介绍 ， 家庭医生以全科医生为主 ，由

各类相关专业医生组成 ，以综合 、连续 、紧密
服务为主 ，依托基层医疗卫生机构 ，如社区
卫生服务中心 、服务站 、乡镇卫生院 、村卫生
室等平台 ，通过签约形式 ，为居民提供基本
医疗 、公共卫生和健康管理等服务内容 。

“目前我国家庭医生数量有限 ，签约服
务 起 步 时 间 不 长 ， 主 要 面 向 一 些 重 点 人

群 。 ”傅卫介绍 ，今年国家卫生健康委在全
国范围内组织开展 “签而有约 共享健康 ”主
题活动 ，引导更多群众利用签约服务 ，推动
家庭医生主动联系和服务签约居民 。 同时 ，
希望居民更多利用家庭医生签约服务 ，主动
和家庭医生加强联系 ，逐步建立起双向互动
关系 ，使家庭医生逐步成为社区居民身边的
医生朋友 。

“基层医疗卫生机构服务的重点人群主
要包括老年人 、残疾人 、孕产妇 、儿童 、慢性
病患者等 。 ”陈应军介绍 ，马家堡社区卫生
服务中心对独居 、空巢 、低保等重点人群建
立健康档案 ， 通过家医签约 ， 建立固定 、连
续的服务关系 ， 家庭医生通过线上线下方
式 ，为居民提供诊疗 、随访 、健康指导等服
务 。

加强基层医务人员培训
如何加强基层医务人员培训和继续教育？
在中央财政的支持下， 国家卫生健康委于

2018 年启动基层卫生人才能力提升培训项目，
采取线上线下相结合的方式， 重点培训乡村医
生、全科医生等基层医务人员骨干。 据介绍，截
至目前， 线下共培训 65 万名基层医务人员，线
上平台陆续征集并制作 5000 余节视频课程，面
向所有基层医务人员免费开放， 注册学习人数

超过 180 万人。
傅卫表示，为提高培训质量和效果，国家卫

生健康委在全国择优选取了 96 家基础设施好、
教学能力强、 适合人员学习实践的医疗卫生机
构作为培训基地。 这些培训基地在遴选师资、组
织开发课程、 开展现场培训等方面发挥了重要
作用。

在近期发生的洪涝灾害中， 基层医务人员

发挥了重要作用。 河北省保定市涞水县是近期
受洪涝灾害影响较严重的地区之一。 涞水县九
龙中心卫生院院长魏国良说， 为确保洪涝灾害
后不发生传染病疫情，当地在辖区 30 个行政村
设置了健康监测员， 协助疾控等专业消杀队伍
进村入户，全面展开环境消毒、病媒控制和饮水
安全保障等工作。

（据新华社电）


