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国寿寿险：坚持“以客户为中心” 构建“四位一体”柜面服务新模式
������为满足群众日益丰富的服务需求，近日，中国人
寿保险股份有限公司（以下简称国寿寿险）坚持“以
客户为中心”发展思想，推动柜面从保单服务为主向
“保单服务中心+服务体验中心+销售支持中心+消
保宣传教育基地”转变，创新构建“四位一体”柜面服
务模式，让柜面焕发新活力、创造新价值，增强客户
体验感。

全面提升保单服务效率。 国寿寿险推广智能、自
助、坐享三级融合服务模式，创新推出“柜面智慧预
约系统”，打破网点柜面取号机物理限制 ，实现前端
多触点预约、 现场精准服务分流、 后端灵活运行管
理；持续升级柜面智慧柜员机，实现临柜入门快速分
流，简易业务自助快捷办理；优化“空中客服”远程人
工视频服务 ，将网点从 “线下 ”搬到 “线上 ”，用远程

“面对面”打通线上服务“最后一公里”。
开展丰富多彩的客户活动。 国寿寿险打造百余

项体验项目，开展春节写福字、元宵猜灯谜、冬至包
饺子 、“非遗 ”体验等活动 ，凝聚客户与柜面人员的
“情感纽带”。 2023 年，国寿寿险累计开展客户活动
4400 余场 ，客户参与人数超 9 万人 ，客户满意度超
98%。

开启体验式营销新篇章。国寿寿险邀请客户走进
网点，深度体验服务流程，打造“精英展示———客户对

接———服务体验———营销商洽”一体化场景，让客户
全面了解保单服务内容， 满足客户保单购买咨询需
求；通过客户服务与销售服务“双融合”，让销售人员
走进柜面，全面了解客户需求，提升业务水平及服务
能力，践行诚信服务理念。

为消费者权益保驾护航。 国寿寿险坚持为民情
怀，推出暖心、贴心、润心、舒心“四心”服务，发挥网点
消费者权益保护阵地作用， 开展多种形式的宣教活
动，在网点电子屏播放宣传标语，筑牢消费者权益保
护防线；发挥网点政务合作阵地作用，与相关部门开
展医保、警保、新就业人员职业伤害保障等合作，在网
点设立便民点、工作站，心系“民之小处”，将服务送到
群众身边。

下一步，国寿寿险将继续坚持“以客户为中心”的
发展理念，积极践行“守护人民美好生活”的服务承
诺，以科技创新为引擎，推动柜面服务质量变革、效率
变革、动力变革，走出一条资源配置效率高、经济社会
效益好的转型之路，全面增强群众的获得感、幸福感、
安全感。 ②27 （刘俊华 曾佳）
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本报讯 为丰富市民的文化生活， 再现周家渡口昔日繁华盛景，5 月 20 日
晚，由周口市川汇区人民政府主办的“三川十馆·夏集”在关帝庙广场热闹开集。

据了解，“三川十馆·夏集”是继“三川十馆·春会”之后，在关帝庙历史街区
举办的又一次活动。 “三川十馆·夏集”将贯穿整个夏天，陆续开展广场舞大赛、
戏迷擂台赛、青少年经典诵读大赛、青少年校园歌唱比赛等系列活动，搭建全民
大舞台，让广大市民参与其中。

“夏集”上身着汉服的小朋友。

杂技演员在表演柔术。

豫剧《穆桂英挂帅》精彩上演。

市民在挑选香囊。
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������关帝庙广场上
舞龙、舞狮、盘鼓表
演迎丰收。


