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如何更好满足广大老年人消费新需求新期待

国家相关部门负责人回应社会关切
养老服务是服务消费的重要领域，推动养

老服务高质量发展，有利于提升老年人生活品
质、增进老年人福祉、带动服务消费发展。

近日，民政部、商务部、国家发展改革委、
工信部等 24 部门联合印发 《关于进一步促进
养老服务消费 提升老年人生活品质的若干措

施》（以下简称《若干措施》），明确进一步推动
养老服务高质量发展， 挖掘养老服务消费潜
力，更好满足老年人服务需求，提升老年人生
活品质。

如何更好满足广大老年人消费新需求新期

待？ 国家相关部门负责人回应了社会关切。

促进养老服务高质量发展

《若干措施》聚焦促进养老服务供需适配、
拓展养老服务消费新场景新业态、加强养老服
务设施设备和产品用品研发应用、加强养老服
务消费保障、打造安心放心养老服务消费环境
5 个方面，提出 19 条政策措施，要求进一步有
效挖掘养老服务消费潜力，推动养老事业和养
老产业协同发展，实现养老服务高质量发展。

对此，民政部有关司局负责人介绍，养老
服务产业是具有巨大发展潜力的“朝阳产业”。
《若干措施》提出支持养老服务与物业、家政、
医疗、文化、旅游、体育、教育等行业融合发展，
拓展形成多业态多形式的新型消费领域；提出
发挥平台经济优势，鼓励平台企业建立养老服
务、老年用品市场交易平台，支持各地依规以
市场化、社会化方式举办各类养老服务领域博
览会、展销会；提出不断壮大养老服务经营主
体，支持培育养老服务领域龙头企业，推动形
成若干高品质的养老服务品牌。

“《若干措施》首次提出推动养老服务供需
适配，进一步满足老年人在居家、社区、机构等
不同场景下的养老服务需求；首次提出创新拓
展‘智慧+’‘行业+’‘平台+’养老服务消费新
场景新业态，为老年人提供更加丰富、便利的
服务，进一步畅通养老服务消费渠道；首次提
出将每年 10 月设为养老服务消费促进月，培
育养老服务消费新增长点。 ”民政部有关司局
负责人说。

当前，我国养老服务供需不匹配的问题仍
然存在。 对此，《若干措施》从居家、社区、机构、
农村等方面提出促进养老服务供需适配的政

策举措。 “比如在居家养老服务供给方面，要求
持续实施老年助餐服务行动，推动老年人助浴
服务发展，建立智能化助医服务系统；在农村
养老服务供给方面，要求开展县域养老服务体
系创新试点项目，支持组建县域养老服务联合
体， 鼓励盘活闲置农房用于发展养老服务，支
持老年消费品下乡。 下一步，我们将推动构建
居家社区机构协调贯通的养老服务供给格局，
更好满足老年人养老服务需求。 ”民政部有关
司局负责人说。

提升养老服务水平
提升养老服务水平是促进服务消费高质量发展

的重要内容。
商务部有关司局负责人介绍，商务部将积极支

持养老服务发展，推动家政服务业提质扩容，实施
家政兴农行动，完善家政服务信用信息体系，开展
家政服务员技能升级行动，多措并举满足居家养老
服务需求。利用进博会、服贸会等展会平台，设置养
老服务专区，促进养老服务产业发展。 支持养老服
务龙头企业走出去， 全面提升养老服务产业发展
水平。

“商务部将加快完善‘1+N’政策措施体系，推动
出台增开银发旅游列车、 扩大家政服务消费等若干
政策举措，形成服务消费政策‘组合拳’。推进服务消
费领域对外开放，深化电信、教育、养老、医疗、健康
等领域开放，以开放优化供给、以供给创造需求。”商
务部有关司局负责人说。

老年用品产业发展为提升养老服务水平提供了

坚实物质基础。
工信部有关司局负责人介绍， 工信部先后发

布 3 批 《老年用品产品推广目录 》，累计推广老年
服装服饰 、陪护机器人 、智能监测仪 、多功能护理
床等千余款优质老年用品； 发布 3 版智慧健康养
老产品及服务推广目录， 遴选 228 款产品、204 项
服务，鼓励企业开发和推广适老产品及服务；组织
开展 2024 年“数字适老中国行”活动，助力老年人
乐享数字生活。

“我们将以老年用品产业高质量发展行动为抓
手，加快推进产业创新、供给优化和标准建设，满足
老年人多层次、多样化、个性化消费需求，切实增强
老年人获得感、幸福感、安全感。 比如大力支持老年
用品产业发展、强化养老康复产业链关键技术装备
攻关等。 ”工信部有关司局负责人说。

75 岁的陈凤基（右二）在福田区益田社区数字食堂自助取餐。 近年来，深圳市福田区积极应对人口老龄化，
打造高品质都市养老模式，让“老有所养”走向“老有颐养”。 新华社记者 梁旭 摄

加强养老服务消费保障
加强养老服务消费保障， 是提高老年人消费能

力、增强消费意愿的有力支撑。
民政部有关司局负责人表示，《若干措施》 提出

加强养老服务消费保障的一系列政策措施。 抓好这
些政策措施落实，需要从供需两端发力，确保养老服
务价格可承担、运营可持续、质量有保障。

“一方面， 多措并举降低供给端经营成本和价
格。比如在税费优惠方面，严格落实各类养老服务机
构用水、用电、用气、用热按居民生活类价格执行政
策和有关税费优惠政策。另一方面，采取措施提升需
求端支付能力。比如聚焦破解失能照护支付难题，明
确加快建立长期护理保险制度， 鼓励发展商业性长
期护理保险产品。 ”民政部有关司局负责人说。

如何打造安心放心养老服务消费环境？ 市场监
管总局有关司局负责人介绍， 我国已累计开展养老
服务领域的国家级服务业标准化试点 140 余家、示

范项目 2 家。 同时，深入开展养老服务认证工作，目
前全国共有具备养老服务认证资质的机构 55 家，有
效认证证书 238 张。

“我们将与相关部门协调联动，持续推进养老和
家政服务标准化专项行动各项任务落实，优化标准供
给、健全标准体系、强化标准实施。 同时，完善服务质
量监督监测工作机制。 持续加强涉老产品的质量安
全监管，完善服务质量监测评价指标体系，加大监测
评价工作力度，提升产品和服务质量水平。 在保障老
年特殊食品安全方面，我们将深入推进保健食品注册
备案双轨运行，鼓励并指导企业开发适合老年人群咀
嚼吞咽和营养要求的保健食品、适合特殊疾病状况老
年人的特殊医学用途配方食品，保障罕见病类别特医
食品安全和供应，维护特殊人群的身体健康和生命安
全。 ”市场监管总局有关司局负责人说。

（据《光明日报》）


